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Правилник на TeamViewer 

 

§1 Общи разпоредби 

1. Настоящият Правилник (наричани по-долу: Правилника) регулира 

правилата за предоставяне на услуги „TeamViewer” (наричани по-долу 

„Услуги TeamViewer “) от home.pl Spółkę Akcyjną [акционерно дружество] 

със седалище в гр. Шчечин, Полша, с адрес: ул. „Збожова“ № 4, 70-653 

Шчечин, Полша, вписано в Търговския регистър при Националния 

съдебен регистър, управляван от Районен съд Шчечин, Отдел XIII 

Търговски – Национален съдебен регистър, под номер KRS 0000431335, 

NIP номер 8522103252, номер REGON 811158242, с дялов капитал 

233 400.00 полски злоти, изплатен изцяло (наричано по-долу: home.pl). 

2. home.pl предоставя Услуги TeamViewer в сътрудничество с TeamViewer 

GMBH със седалище в Германия, Jahnstr. 30, 73037 Goeppingen (наричано 

по-долу „Производител”). 

3. Правилникът е достъпен за разглеждане на уебсайта на IONOS на адрес: 

https://ionos.bg/terms-and-conditions/   

4. Термините, които не са изрично регламентирани в Правилника, имат 

значението, което им е дадено в Правилника на мрежата home.pl, 

достъпен на уебсайта на home.pl на адрес: https://ionos.bg/terms-and-

conditions/ . (наричани по-долу „Правилник на мрежата home.pl”) и при 

липса на дефиниция в този Правилник - разговорното значение, което е 

най-подходящо за контекста, в който са използвани. 

 

§ 2  Правила за използване на Услуги TeamViewer 

1. Услугите TeamViewer са услуги, предоставяни по електронен път от 

home.pl в сътрудничество с Производителя, посочени в Приложение 1 към 
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Правилника, достъпни на уебсайта на IONOS на адрес: 

https://ionos.bg/terms-and-conditions/, в съответствие със Спецификацията 

и Ценовата листа. Тези услуги са достъпни на уебсайта на IONOS на адрес 

https://ionos.bg/teamviewer. Спецификациите на Услуги TeamViewer са 

достъпни и на уебсайта на производителя на адрес: 

https://www.teamviewer.com/en/buy-now/  

2. Обхватът на предоставяне на Услуги TeamViewer от home.pl включва 

предоставянето на Клиента на възможността да използва Услуги 

TeamViewer, предоставени от Производителя, по смисъла на точка 15 от 

Правилника на мрежата home.pl, по-специално чрез: предоставяне на 

личните данни на Клиента, както е посочено по-долу, предоставяне на 

възможност на Клиента да се вписва в Услугите от Клиентския панел, както 

и възможност за управление на Потребителите на Услугите, включително 

чрез предоставяне на достъп до Услугите и до административния панел на 

Производителя, посочен в точка 6, подточка б) по-долу. Като част от 

Услугите TeamViewer и за тяхното правилно използване, home.pl ще 

събира лични данни от Клиента, чийто обхват ще бъде подробно уточнен 

по време на процеса на регистрация на Клиента за ползване на Услуги 

TeamViewer в Клиентския панел, както е посочено в точка 6, подточка а) 

по-долу, за да бъдат прехвърлени на Производителя. Клиентът 

потвърждава, че неразкриването на лични данни, съгласно предходното 

изречение, ще попречи на home.pl да предоставя Услуги TeamViewer на 

Клиента. Правното основание за обработката на горепосочените данни, 

условията за тяхната обработка, включително целта на обработката и 

начина на прекратяване на обработката, се определя от точка 

„Информация“, с която клиента се запознава по време на процедурата за 

регистрация с цел използване на Услуги TeamViewer. 
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3. Когато обезщетенията, посочени в ал. 2, Услугите TeamViewer, бъдат 

превишени, по-специално дейностите по техническа поддръжка, те се 

извършват от Производителя. По-специално, Производителят предоставя 

директно на Клиента - на имейл адреса, посочен от Клиента в 

съответствие с точка 2 по-горе - имейл с връзка за активиране на 

използването на Услуги TeamViewer от Клиента. Условията за 

предоставяне на Услуги TeamViewer от Производителя са посочени в 

договора, сключен директно между Клиента и Производител (точка 5, 

подточка (в) по-долу). 

4. По време на процедурата за закупуване на Услуги TeamViewer, Клиентът 

(1) избира конкретен тип услуга от видовете услуги, посочени в 

Приложение 1 към Правилника и (2) определя параметрите на услугата 

(включително: продължителност на Периода на абонамент) от наличните 

опции. 

5. Предпоставка за използване на Услуги TeamViewer е: 

а) приемане на разпоредбите на настоящия Правилник, и 

б) приемане на разпоредбите на Правилника на мрежата IONOS, достъпни 

на уебсайта на IONOS на адрес: https://ionos.bg/terms-and-conditions/ , и 

в) при първо влизане в административния панел на Производителя, 

посочен в точка 6, подточка б) по-долу, и приемане на разпоредбите на 

договора с Производителя относно използването на Услуги TeamViewer, 

достъпни на уебсайта на производителя на адрес: 

https://www.teamviewer.com  

г) предоставяне на допълнителни съгласия, необходими за правилното 

функциониране, от home.pl или от производителя на Услуги TeamViewer. 

6. Като част от използването на Услуги TeamViewer, Клиентът има достъп до 

два административни панела: 
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а) Клиентския панел на уебсайта на IONOS на адрес: https://cp.ionos.bg (тук, 

наред с други: Данни за клиент, фактури за Услуги TeamViewer, крайна 

дата на Периода на абонамент) и 

б) административния панел на уебсайта на Производителя на адрес: 

https://www.teamviewer.com/en/buy-now/ за управление на Услуги 

TeamViewer. 

7. Принципите за отговорност за дефекти (неизправност) на Услуги 

TeamViewer са посочени в споразумението между Клиента и 

Производителя (точка 5, подточка (в)). Въз основа на смисъла на 

следващото изречение home.pl не носи отговорност за дефекти 

(неизправност) на Услуги TeamViewer, които надхвърлят дейностите, 

посочени в точка 2. Изключването на отговорност, съгласно предходното 

изречение, не се прилага за клиентите, които са потребители, доколкото 

тази отговорност се регулира от иначе стриктно приложимите закони. 

8. Клиентът приема, че въпреки правилното изпълнение от страна home.pl 

на дейностите, посочени в точка 2, Производителят може да откаже да 

предостави Услуги TeamViewer на Клиента. В такъв случай започването на 

предоставянето или продължаването на Услуги TeamViewer на Клиента 

няма да бъде възможно, поради причини, които са извън контрола на 

home.pl. Home.pl ще уведоми Клиента за горепосочения отказ да 

предоставя Услуги TeamViewer, предоставяйки му, ако е възможно, 

обяснение на причините за този отказ (ако home.pl получи такова 

обяснение от Производителя). В такъв случай home.pl ще възстанови на 

Клиента платените от него суми за Услуги TeamViewer - до степента, в 

която те не могат да бъдат предоставени, поради отказ от страна на 

Производителя. Клиентът няма да има право на допълнителни 

обезщетения от home.pl, свързани с правото, посочено в тази точка 8. 



 

Denumire: home.pl S.A, Adresa: Zbożowa 4, 70-653 Szczecin, Polonia 
NIP: 8522103252, REGON: 811158242, KRS: 0000431335 

9. Клиентът потвърждава, че Услуги TeamViewer или софтуера, включен в 

тези услуги, могат да бъдат обект на ограничения за износ или внос и/или 

икономически санкции или други подобни разпоредби (наричани 

събирателно по-долу „Търговски ограничения“), произтичащи от 

законодателството на ЕС, европейското, американското или друго 

законодателство. Определянето дали Услуги TeamViewer или софтуера, 

включен в тези услуги, са обект на Търговски ограничения и определянето 

на обхвата на тези ограничения произтича от договора за предоставяне 

на Услуги TeamViewer, сключен между Производителя и Клиента (точка 5, 

подточка (в)). Клиентът е длъжен да прочете Търговските ограничения за 

Услуги TeamViewer и се задължава да ги спазва. Нарушаването от страна 

на Клиента на Търговските ограничения по отношение на Услуги 

TeamViewer представлява грубо нарушение на условията за предоставяне 

на Услуги TeamViewer от страна на Клиента и подлежи на санкции, 

посочени в закона, в Правилника на мрежата home.pl и в договора, 

сключен между Клиента и Производителя съгласно разпоредбите на точка 

5, подточка в). 

 

 

§3 Прекратяване на договора за предоставяне на Услуги TeamViewer. 

1. Договорът за предоставяне на Услуги TeamViewer се сключва за определен 

период, обхващащ Срока на Договора, посочен в обобщението на 

условията на договора за тези услуги и в потвърждението за приемане на 

тази поръчка от home.pl. 

2. Условията за прекратяване на договора за предоставяне на Услуги 

TeamViewer от Клиента или от home.pl, преди изтичането на Срока на 

Договора, са посочени в Правилника на мрежата home.pl. 
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§ 4 Заключителни разпоредби 

1. По въпроси, които не са обхванати от този Правилник, се прилага 

Правилника на мрежата home.pl, достъпен на уебсайта на home.pl на 

адрес: https://ionos.bg/terms-and-conditions/ и наредбите на Производителя 

(общи условия), посочени в § 2, точка 5, подточка в). 

2. home.pl си запазва правото да променя Приложение 1 към Правилника, 

като променя видовете и типовете Услуги TeamViewer (разширяване и 

ограничаване, добавяне на нови). Подобна промяна не представлява 

промяна на този Правилник по смисъла на закона и Правилника на 

мрежата home.pl, достъпен на уебсайта на home.pl на адрес: 

https://ionos.bg/terms-and-conditions/. Такава промяна няма да засегне 

използването на Услуги TeamViewer въз основа на договори за 

предоставяне на Услуги TeamViewer от home.pl преди тяхното въвеждане. 

3. home.pl си запазва правото да променя Правилника, както и да го  заменя 

с нов. Измененията в Правилника или новия Правилник се въвеждат, като 

се използват разпоредбите на мрежата home.pl относно 

промените/въвеждането на нов Правилник на мрежата home.pl. 

4. Правилникът влиза в сила в деня на публикуването му на уебсайта на 

home.pl. 

 


